BARBARA ANTCZAK
Lmia Krosowicz

Wyzsza Szkota Gospodarki Euroregionalnej

im. Alcide De Gasperi w Jozefowie JOURNAL OF MODERN
28@ ] SCIENCE TOM 3/34/2017,
Jrom28@wpp S.249-267

PROMOTION ACTIVITIES, INTERNAL
COMMUNICATION AND STUDENTS  OPINIONS
ON THE FUNCTIONING OF UNIVERSITY
OF EUROREGIONAL ECONOMY. RESEARCH REPORT

DZIALANIA PROMOCYJNE, KOMUNIKACJA
WEWNETRZNA I OPINIE STUDENTOW DOTYCZACE
FUNKCJONOWANIA WSGE.

RAPORT Z BADAN

ABSTRACT

This article presents the results of the research and an in-depth analysis of the
survey on the students’ opinions of the University of Euroregional Economics about
the university, preferred communication modes and promotional activities directed
at increasing interest in the university.

Due to the lack of information on how students perceive the university, it was
important to first investigate this issue. An important element was also learning what
kind of contacts with the university are most effective. Another very important aspect
of the questionnaire was to examine the students’ opinions on building the image of
the university and the promotion tools used so far. One of the key issues raised in
the questionnaire was the question about activities the university should undertake
to increase the number of candidates. An important element was also to learn about
the most effective way of presenting the educational offer of the university and the
ways of its popularization.
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STRESZCZENIE

Niniejszy artykul przedstawia wyniki badan i poglebiong analize ankiety na temat
opinii studentéw Wyzszej Szkoty Gospodarki Euroregionalnej o uczelni, preferowa-
nej komunikacji z uczelnig oraz dzialan promocyjnych skierowanych na zewnatrz
w celu zwiekszenia zainteresowania uczelnig.

Ze wzgledu na brak duzej ilo$ci informacji na temat tego, jak studenci postrzegaja
uczelnie, w pierwszej kolejnosci istotne byto zbadanie tej kwestii. Waznym elemen-
tem z tym zwigzanym bylo takze poznanie, jakiego rodzaju kontakty z uczelnia sa
najbardziej skuteczne.

Drugim bardzo waznym aspektem ankiety okazalo si¢ zbadanie opinii studen-
tow dotyczacej budowania wizeruneku uczelni oraz stosowanej do tej pory promocji
(Kotler, 2012). Jednym z zasadniczych zagadnien poruszonych w ankiecie bylo pyta-
nie dotyczgce dzialan, jakie miataby podja¢ uczelnia, aby zwiekszy¢ liczbe osob zain-
teresowanych podjeciem studiow w uczelni. Waznym elementem bylo tez poznanie
najskuteczniejszego sposobu przedstawienia oferty edukacyjnej uczelni, a takze jej
popularyzacja (Antczak, 2011).

KEYWORDS: research, analysis, students, promotion, university
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WPROWADZENIE

Tematem artykutu sg wyniki ankiet przeprowadzonych wéréd studentow
Wyzszej Szkoly Gospodarki Euroregionalnej (WSGE) w Jézefowie. Badanie
zostalo przeprowadzone 26 listopada 2016 r. Podstawowym celem przepro-
wadzonego badania byto poznanie opinii studentéw na temat funkcjono-
wania WSGE, najskuteczniejszej formy kontaktéw z uczelnia oraz dziatan
promocyjnych skierowanych na zewnatrz w celu zwigkszenia zainteresowa-
nia uczelnia.

Badanie zostalo zaprojektowane w postaci jednorazowej, anonimowe;j
ankiety papierowej uzupelnianej samodzielnie przez respondentéw. An-
kietowani zostali wybrani w sposéb przypadkowy przez cztery ankieterki
sposrdd grupy studentéw I roku kierunku Zarzadzanie. W badaniu wzigto
udzial 100 respondentéw. Wszyscy ankietowani byli studentami w trybie
niestacjonarnym na kierunkach Zarzadzanie, Pedagogika i Bezpieczen-
stwo. Wszystkie ankiety zostaly wypelnione prawidtowo, chociaz nie za-
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wsze na wszystkie pytania udzielono odpowiedzi. Ankieta zawiera 14 py-
tan merytorycznych i cztery pytania metrykalne. Dziewie¢ z nich (1, 3, 4,
7,12, 15, 16, 17, 18) - to pytania zamkniete jednokrotnego wyboru, trzy
(5, 11, 14) - to pytania zamkniete wielokrotnego wyboru oraz trzy (2, 10, 13)
- pytania polotwarte.

Natomiast w trzech pytaniach otwartych (6, 8, 9) byla mozliwo$¢ udzie-
lenia wlasnej, swobodnej wypowiedzi. Ankieta poruszala krag zagadnien
zwigzanych z opinia studentéw o uczelni oraz o preferowanych z nig kon-
taktach.

Etapy procesu badawczego zastosowane w niniejszym badaniu byly na-
stepujace:

Okreslenie celu badawczego.

Budowa kwestionariusza.

Zebranie danych.

Grupowanie danych.

Analiza danych statystycznych.
Podsumowanie wynikéw oraz wnioski.

A e

Ze wzgledu na brak duzej iloéci informacji na temat tego, jak studenci
postrzegaja uczelnie, w pierwszej kolejnosci istotne bylto zbadanie tej kwestii.
Waznym elementem z tym zwigzanym bylo takze poznanie, jakie kontakty
z uczelnia preferujg studenci.

Drugim bardzo waznym aspektem ankiety bylo budowanie wizerunku
uczelni oraz stosowanie narzedzi promocyjnych. Jednym z zasadniczych za-
gadnien poruszonych w ankiecie okazalo si¢ pytanie dotyczace dziatan, jakie
miataby podja¢ uczelnia, aby zwigkszy¢ liczbe studentéw, i poznanie naj-
skuteczniejszego sposobu przedstawienia oferty uczelni. Na koncu zadano
respondentom kilka pytann majacych dostarczy¢ wiedzy na temat oséb wy-
pelniajacych ankiete. Byt to standardowy zestaw pytan dotyczacy plci, wieku
i statusu zawodowego.

Udzielone przez studentéw odpowiedzi odstaniaja wiele ciekawych kwe-
stii, ktore nalezaloby zbada¢ obszerniej i bardziej wszechstronnie. Ninieszy
artykul konczy opis ograniczen przeprowadzonego badania oraz wnioski wy-
nikajace z badania.
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OMOWIENIE WYNIKOW

Ponizsza analiza zawiera, poza opisem wynikéw, prezentacje¢ graficzna
w formie wykresu dobrang do kazdego pytania, tak aby pozwalata na obrazo-
we przedstawienie prezentowanych wynikow (Antczak, 2015). W przypadku
braku danych (brak odpowiedzi na dane pytania) prezentowano wynik pro-
centowy dla wszystkich waznych odpowiedzi.

Ponad polowa badanych respondentéw to studenci kierunku Zarzadza-
nie (57%), nieznacznie mniej — pedagogiki (42%), okazalo si¢ natomiast, ze
wsrod wszystkich badanych tylko jedna osoba studiuje na kierunku Bezpie-
czenstwo. Zdecydowana wiekszoscig wérdd ankietowanych oséb byty kobiety
(79%), natomiast mezczyzni nie stanowili nawet 1/4 badanej spotecznosci.

Ponizszy wykres przedstawia stosunek liczebnosci poszczegélnych grup
wiekowych do calej zbiorowosci.

Wykres 1.
Rozklad wieku [w %]

35 1
30 A
25 A
20 A
15 A
10 - W 19-25 lat

5 W 26-30 lat

0 1 m31-40 lat
Wiek

B powyzej 40 lat

Zrédto: badania wlasne

Ze wzgledu na to, ze przedzialy na wykresie sa nierdwnej wielkosci
oraz ostatni przedzial nie jest zamkniety, liczenie $redniej arytmetycz-
nej i dominanty jest niecelowe, poniewaz zbiorowos¢ rozlozyta si¢ mniej
wiecej rownomiernie. Miara, ktéra mozna si¢ postuzy¢, jest mediana (M).
Po wyliczeniu jej wartos¢ wyniosta 29 lat, zatem potowa badanych studen-
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tow byta w wieku ponizej 29 lat, a polowa powyzej tego wieku. Pomimo
braku mozliwosci dokladnego okreslenia dominujacego wieku badanych
respondentéw mozemy zauwazy¢, ze najliczebniejsza grupa byli studenci
w wieku pomiedzy 19-25 lat. Wsréd ankietowanych studentéw zdecydo-
wana wigkszo$¢ (94%) jest aktywna zawodowo, natomiast pojedynczy stu-
denci (6%) nie pracuja.

Podsumowujac i nieco upraszczajac, mozna powiedzied, ze statystyczny
respondent to aktywna zawodowo kobieta w wieku ponizej 29 lat, studiujaca
na kierunkach Zarzadzanie lub Pedagogika.

OPINIA STUDENTOW O UCZELNI I JEJ ATUTACH
Pierwsze z tej grupy pytan dotyczylo informowania studentéw o bieza-

cych wydarzeniach z zycia uczelni.

Wykres 2.
Przeplyw informacji w uczelni

W Tak

B Raczej tak

N Mie

W Racze| nie

Czy jested infarmowany o bieigecych
wydarzeniach?

Zrédto: badania wlasne

84% badanych studentéw czuje si¢ nalezycie informowanych o biezacych
wydarzeniach w uczelni. Ten wynik §wiadczy o dobrym, a nawet bardzo do-
brym przeplywie informacji wewnatrz uczelni.

Kolejne pytanie dotyczylo tego, czy student polecilby studia w tej uczelni
swoim znajomym i rodzinie.
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Wykres 3.
Rekomendacja WSGE innym osobom [w %]

Czy polecitbys uczelnie?

M Tak

M Raczej tak

M Zdecydowanie tak
M Nie

B Zdecydowanie nie

M Raczej nie

Zrodto: badania wlasne

Na tak postawione pytanie zdecydowana wiekszos¢ studentéw odpowie-
dziata ,Raczej tak” — stanowig oni 51% respondentdw, natomiast odpowiedzi
»Tak” udzielito 40% badanych, a ,Zdecydowanie tak” 5%, co stanowi Iacznie
96% studentéw. Nikt nie odpowiedzial ,Nie” i ,,Zdecydowanie nie”, a tylko
4% odpowiedziato ,Raczej nie”. Mozna wiec wnioskowag, ze studenci WSGE
s3 zadowoloni z wyboru uczelni. Jest to bardzo istotna opinia dla kierownic-
twa uczelni, swiadczgca o poziomie prowadzonych zaje¢, panujacej atmosfe-
rze i podejsciu do studenta.

Na pytanie o najwigksze atuty uczelni 82% respondentéw udzielito odpo-
wiedzi, a 18% nie udzielilo jej w ogéle. Bylo to jedno z trzech pytan otwartych
zawartych w ankiecie. W zwigzku z tym, Ze w pytaniu nie byto sugerowanych
odpowiedzi, to na wykresie przedstawiono je wedlug klucza podobienstwa
i w ten sposdb dokonano ich usystematyzowania.

Posr6d wymienionych atutéw uczelni mozna wyszczegélnic¢ pigé najwyzej
punktowanych odpowiedzi:

»Studia w piatki i soboty” — 45%.
»Dobra lokalizacja” — 19%.

»Dobra kadra” — 16%.

»Uczelnia przyjazna studentom” - 5,7%.
»Niskie, przystepne czesne” - 3,8%.

M NS
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Wykres 4.
Najwieksze atuty uczelni [w %]

m Brak anutdw

= batwo pdad

= Make prupy

® Poziom nauki

W Metodyka nawczania

® Dobre podejicie do klienta
B Latwy kontakt

mWarunki lokalowe

Seeroki zakres preedmiotdw

W Mickie preystepne ceesne

m Uerelnia prayjazna stuedenton
® Dobra kadra
m Dobra lokalizacja

W Studia w pigtki i soboty

Zrédto: badania wlasne

Najwiekszym atutem okazaly sie wiec zajecia w piatki i soboty, a niedziela
pozostala jako dzien catkowicie wolny. Dobra lokalizacja uczelni, czyli ta-
twy dojazd i potozenie w niewielkiej odlegtosci od stacji PKP, byta kolejnym
atutem uczelni. Na trzecim miejscu zostala wymieniona dobra kadra dydak-
tyczna uczelni, co moze §wiadczy¢ o zadowoleniu studentéw z wyktadowcow
oraz o dobrym kontakcie z nimi.

OPINIA STUDENTOW O STRONIE INTERNETOWE]
UCZELNI ORAZ WIRTUALNYM DZIEKANACIE
I PLATFORMIE E-LEARNINGOWE]

W tej czedci rozpoczeto od pytania dotyczacego oceny strony internetowej
uczelni (www.wsge.edu.pl).

Wiekszos¢ ankietowanych dobrze ocenia strong internetowa uczelni
(63%), natomiast odnotowano problemy z wyszukiwaniem informacji na
stronie. Znaczy to, zZe nalezaloby dolozy¢ wigkszej starannosci przy zamiesz-
czaniu informacji na stronie uczelni, tak aby byta ona bardziej czytelna.
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Wykres 5.
Ocena strony internetowej uczelni

M Bardzo dobrze

M Dobrze

. ™ Nisko

J mZle

Jak oceniasz strone internetowa uczelni?

Zrédto: badania wlasne

Nastepnie zapytano: Czy korzysta Pan/-i z dostepu do indywidualnego kon-
ta studenckiego (Wirtualny Dziekanat) i platformy e-learningowej? W dobie
powszechnej informatyzacji nikogo nie dziwi, ze wszyscy respondenci znaja
platforme e-learningows i korzystajg z indywidualnego konta na Wirtualnym
Dziekanacie. W zwiazku z tym nalezaloby si¢ zastanowi¢ nad poszerzeniem
zasobu informacji przekazywanych za posrednictwem tych kont.

Wykres 6.
Ocena funkcjonowania platformy e-learningowe;j [w %]

Jak oceniasz platforme e-learningowa pod wzgledem przydatnosci?

0,

M Nisko

B Dobrze

M Bardzo dobrze
M Nie korzystam

m7Zle

Zrédto: badania wlasne
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Kolejne pytanie dotyczyto oceny funkcjonowania platformy e-learningowej
pod wzgledem aktualnosci i przydatnosci.

Wisrod badanych studentow az 80% uwaza, ze platforma e-learningowa
jest przydatna i jest to dobra forma kontaktu pomiedzy uczelnia, studentami
i wykladowcami.

Przeplyw informacji pomiedzy uczelnig a studentami oraz preferowane
kontakty z uczelnia

Spytano réwniez o najbardziej pozadang (elektroniczng) forme kontaktow
uczelni ze studentem.

Wykres 7.
Preferowane formy kontaktow uczelnia - student [w %]

Najbardziej pozadana forma kontaktu z uczelnia

B Newsletter MForum M Media spofecznosciowe

Uczelnia - student

Zrédto: badania wlasne

Niemal polowa ankietowanych stwierdzita, ze najbardziej pozadang forma
kontaktu ze strony uczelni bylyby media spotecznosciowe, ale mniej wigcej
polowa studentéw wymienita tez inne formy kontaktowania sie¢ z uczelnig
(newsletter, forum).

Kolejne pytanie dotyczylto form kontaktu studenta z uczelnia.
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Wykres 8.
Formy kontaktu student - uczelnia

Najlepsza forma kontaktu z uczelnia

HTelefon ME-mail ™ Osobisty ™ Portal spotecznosciowy

28,1% 34,4%

29,7%

Student—uczelnia

Zrédto: badania wlasne

O ile ankietowani wolg, aby uczelnia kontaktowala si¢ z nimi poprzez me-
dia spolecznosciowe, o tyle nie sa przekonani do tej samej formy komuni-
kacji w drugg strong. Swiadczy to najprawdopodobniej o braku ufnosci co
do tego, ze ich ewentualne wpisy czy posty bylyby na czas odczytane przez
pracownikéw administracyjnych. Z tego powodu najbardziej preferowang
forma kontaktu miedzy studentem a uczelnig jest kontakt mailowy, osobisty
i telefoniczny.

PromocCjAa ZEWNETRZNA UCZELNI I NAJBARDZIE]
SKUTECZNA FORMA PRZEKAZU

W tej czesci ankiety zbadano formy i skuteczno$¢ promocji uczelni.
Pierwsze pytanie w tej grupie dotyczylo zauwazenia zewnetrznej promocji
uczelni. W odpowiedzi na pytanie: Czy spotkales si¢ z zewngtrzng rekla-
mgq uczelni? opinie respondentéw byly podzielone. W grupie oséb, ktora
zetknela si¢ z promocja uczelni, trzynascioro nie wymienito formy pro-
mocji, pozostale trzydziesci siedem osob wskazato dziesig¢ réznych form
promocji.
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Wykres 9.
Formy promocji uczelni dostrzezone przez studentow [w %]

Formy promocji

35 1 m Billboardy
30 1 M Banery
H Ulotki
25 1 W Plakat
20 - m Reklama w busie
M Facebook
15 W Szyld
10 - M Reklama
Konferencja
5 2,4%
M Znajomi
0

Zrédto: badania wlasne

Najczesciej spotykang forma promocji byly billboardy, za$ kolejnym
$rodkiem przekazu - banery reklamowe i ulotki. Nastepnie plakaty i rekla-
my w busie. Mozna si¢ zastanowi¢, czy reklamy wielkoformatowe sg bardziej
rzucajace si¢ w oczy, czy dobrze, ze WSGE skoncentrowala si¢ wlasnie na
tej formie promowania swego wizerunku. Mozna mie¢ zastrzezenia co do
skutecznosci reklamowania sie, skoro polowa respondentéw nie spotkala sie
z jakakolwiek formg reklamy uczelni.

Drugie pytanie dotyczylo najbardziej skutecznych i lepiej trafiajacych do
odbiorcy form przedstawienia oferty uczelni za posrednictwem internetu.

Niemal potowa badanych uznata celowos¢ korzystania z Facebooka jako
najbardziej wlasciwego medium do przedstawiania oferty uczelni w interne-
cie (44%). Swiadczy to o wyzszosci mediéw spoteczno$ciowych nad innymi
formami funkcjonujacymi w sieci, chociaz w przypadku witryny internetowej
(38%) nie mozna mowi¢ o duzej réznicy. Newsletter (4%) i reklama w sieci
(14%) nie byly juz tak wysoko oceniane.
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Wykres 10.
Skuteczne formy przedstawienia oferty uczelni [w %]

Najbardziej skuteczna forma przedstawienia oferty

M Newsletter W Facebook  m Stronainternetowa M Reklama w internecie

Zrédto: badania wtasne

W kolejnym pytaniu zbadano, czy wicksza uwage przyciagaja reklamy
przedstawiajace tylko oferte uczelni, czy tez opisujace aktualne promocje
i wysokos¢ czesnego.

Wykres 11.
Reklamy przyciagajace uwage studentow [w %]

Jakie reklamy przyciagaja Twojg uwage?

mC-21%
M B-56%
HA-23%

0 10 20 30 40 50 60
Zrédto: badania wlasne

Ponad polowa ankietowanych najwigcksza wage przyklada do cen i pro-
mocji, z czego wynika, ze kwestia finansowa jest jedna z najbardziej liczacych
sie przy wyborze uczelni.
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Na koniec tej czesci zapytano o zrédla informacji na temat oferty eduka-
cyjnej szkot wyzszych.

Wykres 12.
Sposoby pozyskiwania informacji o ofertach szkot wyzszych [w %]

Sposoby pozyskiwania informacji o ofertach

OA mB mC mD ME BmF mG

38%

Zrodto: badania wtasne

Tabela 1.
Opis wariantéw odpowiedzi

Odpowiedzi

Ogloszenia prasowe, radiowe, telewizyjne

Billboardy, plakaty, reklamy na budynkach oraz srodkach komunikacji miejskiej

Informatory uczelniane, broszury, ulotki

Internet (wyszukiwarka, strony internetowe uczelni)

Opinie znajomych studentéw i absolwentow uczelni

Targi edukacyjne

Qlm|H | OO |®= | >

Inne zrodta - prosze podac jakie

Zrédto: badania wlasne

Journal of Modern Science tom 3/34/2017 261



BARBARA ANTCZAK, LIDIA KEOSOWICZ

Po raz kolejny okazuje sie, ze to wlasnie internet jest podstawowym na-
rzedziem do pozyskiwania informacji na temat oferty edukacyjnej szkot
wyzszych. W drugiej kolejno$ci wiedza na ten temat pochodzi od znajomych
i rodziny. Duzo rzadziej zrédlem informacji jest reklama réznego typu jak
billboardy, plakaty czy ulotki.

Propozycje poprawy dzialan majacych wplyw na przekazywanie informa-
cji pomiedzy uczelnig a studentami

W kolejnej czesci zostang przeanalizowane dwa z trzech otwartych pytan
zawartych w ankiecie. W zwigzku z tym, ze w pytaniach nie bylo sugerowa-
nych odpowiedzi, usystematyzowano je wedtug klucza podobienstwa.

Pierwsze z pytan brzmialo: Jakie dziatania mogltyby wplyngcé na poprawe
przekazu informacji miedzy uczelnig a studentami?

Wykres 13.
Propozycje poprawy dzialan uczelni [w %]

Propozycje poprawy dziatan

20 18,5% W Przekazywanie informacji przez
Facebooka

18

M Przekazywanie informacji e-mailem
16

14 M Przekazywanie informacji sms-em

12

B Komunikatywny dziekanat

10
8 M Kontakt telefoniczny
6
M Zamieszczanie informacji na WD o
4 platformie
) M Imprezy integracyjne
0

Zrédto: badania wlasne

Tylko polowa respondentéw odpowiedziata na to pytanie, natomiast naj-
wigkszy udzial w odpowiedziach ma ponownie internet (Facebook, poczta
elektroniczna, WD, platforma e-learningowa). Duzo dalej w odpowiedziach
plasuje si¢ kontakt telefoniczny i osobisty.
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Drugie z pytan dotyczylo dzialan, jakie nalezy podja¢, aby poprawi¢ rozpo-
znawalnos¢ uczelni i jej popularyzacje w celu zwigkszenia liczby studentéw.

Wykres 14.
Propozycje promocji uczelni [w %]

20 1 W Poprawié reklame
18 A
16 1 B Obnizy¢ czesne
14
12 A . S oias .
B Wigksza ilos¢ kierunkdw
10 A
8 1 B Promowanie w szkotach
61 $rednich
4 A .
Dni otwarte
2 1%
0 1

Propozycje promowania uczelni

Zrédto: badania wlasne

Jest to ostatnie z otwartych pytan i odpowiedzialo na nie 70% ankietowa-
nych. Na pierwszym miejscu znalazl si¢ postulat poszerzenia akeji reklamo-
wej uczelni. Niewiele mniejszym poparciem cieszyla si¢ propozycja obnize-
nia czesnego oraz zwigkszenia liczby kierunkow, aby uczyni¢ oferte WSGE
bardziej konkurencyjng. Cho¢ pozostale odpowiedzi respondentéw sg bar-
dzo rozdrobnione, to nalezy jeszcze odnotowac takie jak organizowanie dni
otwartych oraz nawigzanie kontaktéw ze szkotami §rednimi w celu przedsta-
wienia oferty edukacyjnej WSGE.

PODSUMOWANIE

Podsumowujac, ankieta przeprowadzona posrod studentéw Wyzszej
Szkoly Gospodarki Euroregionalnej dotyczyla opinii o uczelni, preferowa-
nych kontaktach z nig oraz dzialaniach promocyjnych zwigzanych ze zwigk-
szeniem zainteresowania ofertg uczelni. Docelowo bedzie ona stanowi¢ do-
skonaty punkt wyjsciowy do procesu ciagglego doskonalenia.
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Opinia o uczelni i atuty uczelni

Mozna $miato stwierdzi¢, ze studenci s zadowoleni z funkcjonowania uczel-
ni. 96% studentéw jest zadowolonych ze swojego wyboru i polecitoby WSGE
swoim znajomym oraz rodzinie, a 84% ankietowanych czuje si¢ nalezycie infor-
mowanych o biezgcych wydarzeniach w uczelni. Jako najwiekszy atut uczelni 45%
respondentéw wskazato mozliwoé¢ studiowania w pigtki i soboty, 19% postawilo
na dobrg lokalizacje i fatwy dojazd. Kompetentng kadre dydaktyczna docenito
16% respondentdw, natomiast 5,7% — przyjazng atmosfere panujaca w uczelni.

Opinia studentow o stronie internetowej uczelni oraz WD i platformie
e-learningowej

Uczelnia powinna dotozy¢ wigkszej starannosci przy zamieszczaniu in-
formacji na stronie, tak aby byly bardziej czytelne. Zdecydowana wigkszos¢,
bo az ponad 90%, badanych pozytywnie ocenia zawarto$¢ strony, lecz 63%
ma problem z wyszukiwaniem na niej potrzebnych informacji. Wszystkim
studentom jest znany Wirtualny Dziekanat i platforma e-learningowa, az
80% uwaza, ze ta platforma jest przydatna. W zwigzku z tym nalezaloby si¢
zastanowi¢ nad udoskonaleniem tych kont poprzez poszerzenie zasobu in-
formacji przez nie przekazywanych.

Przeplyw informacji pomiedzy uczelnig a studentami oraz preferowane
kontakty z uczelnig

Niemal polowa (49,5%) ankietowanych stwierdzila, ze najbardziej po-
zadang forma kontaktu ze strony uczelni bylby kontakt za pomoca mediéw
spolecznosciowych. Niemalze te samg taczng liczbe gloséw uzyskaly forum
(26,2%) oraz newsletter (24,3%). O ile media spolecznosciowe sprawdzaja
sie w kontakcie uczelnia - student, o tyle nalezy poprawi¢ kierunek student
- uczelnia, czyli odczytywanie postéw. Tylko 7,8% odpowiedzi wskazuje jako
najlepsza forme kotaktu z uczelnig media spotecznosciowe, gdyz studenci nie
sa przekonani do tej samej metody komunikacji w druga strone. Swiadczy
to najprawdopodobniej o braku ufnosci, ze ich ewentualne wpisy czy posty
bylyby na czas odczytane przez pracownikéw administracyjnych. Zapewne
z tego powodu prym wiedzie kontakt mailowy — 34,4%, osobisty — 29,7% oraz
telefoniczny - 28,1%.
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Promocja zewnetrzna uczelni i najbardziej skuteczna forma przekazu

W odpowiedzi na pytanie: Czy spotkales si¢ z zewnetrzng reklamqg uczel-
ni? opinie respondentéw s3 podzielone. Najczesciej spotykang forma prze-
kazu byty billboardy - 34,1%, banery - 19,5% i ulotki — 17,1%, nastepnie
plakaty i reklamy w busie - po 7,3%. Reklama na Facebooku zebrata tylko
4,9%. Nalezaloby sie zastanowic, czy reklamy wielkoformatowe sg najbardziej
efektywng forma przekazu i czy WSGE powinna si¢ skoncentrowaé na niej
w budowaniu swojego wizerunku. Mozna mie¢ zastrzezenia co do skuteczno-
$ci stosowanych rodzajow reklam, skoro polowa respondentéw nie spotkata
sie z jakakolwiek forma reklamy uczelni. 43,9% badanych uznata celowos¢
korzystania z Facebooka jako najbardziej wlasciwego medium do przedsta-
wiania oferty uczelni w internecie. Swiadczy to o wyzszo$ci mediéw spotecz-
nosciowych nad innymi aspektami sieci, chociaz w przypadku witryny in-
ternetowej (37,9%) nie mozna méwi¢ o duzej réznicy. Newsletter i reklama
w sieci nie byly juz tak znaczace.

Wysokos¢ czesnego jest wazna dla studentéw. Ponad potowa ankietowa-
nych (56%) najwieksza wage przyktada do cen i promocji, co oznacza, ze kwe-
stia finansowa jest jedna z najbardziej liczacych si¢ przy wyborze uczelni.

Preferowane sposoby pozyskiwania informacji o ofertach szkét wyzszych

Wiedza o WSGE pochodzi zazwyczaj z internetu i od znajomych, wigc
nalezy zapewni¢ obecno$¢ wigkszej liczby nowoczesnie przygotowanych
reklam w sieci. Po raz kolejny okazuje sie, ze to wlasnie internet (38%) jest
podstawowym narzedziem do pozyskiwania informacji na temat oferty
edukacyjnej szkot wyzszych. W drugiej kolejnosci (27,2%) wiedza na ten
temat pochodzi od znajomych i rodziny. Natomiast znacznie zadziej an-
kietowani wymieniali informatory (15,2%) czy inne reklamy jak billboardy
lub plakaty (11,4%).

Propozycje poprawy dziatan majgcych wplyw na przekazywanie
informacji pomiedzy uczelniq a studentami

Tylko 51% respondentéw odpowiedzialo na pytanie: Co mogtoby wplyngc
na podwyzszenie stopnia przekazu informacji miedzy uczelnig a studentami?.
Najwiekszy udzial w odpowiedziach uzyskat ponownie internet (Facebook -
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18,5%, poczta elektroniczna - 18,5%, WD i platforma e-learningowa - 5,6%).
Duzo dalej plasuje si¢ kontakt telefoniczny - 5,6%. Dziekanat musi by¢ bar-
dziej profesjonalny — w ten sposéb zadecydowalo 9,2% ankietowanych, za-
znaczajac, ze ma zastrzezania do pracownikéw dziekanatu.

Propozycje dzialan zwigkszajgcych zainteresowanie uczelnig

Na pytanie, co powinna poprawi¢ uczelnia, aby zwigkszy¢ grono studentdw,
odpowiedzi udzielilo tylko 70% ankietowanych. Pierwsze miejsce (20%) uzy-
skala propozycja poszerzenia akcji reklamowej uczelni. Drugie — postulat
zmniejszenia czesnego (14,4%) oraz zwigkszenia liczby kierunkéw (10%), aby
uczyni¢ oferte WSGE bogatsza i konkurencyjng. Cho¢ pozostale odpowiedzi
s3 bardzo rozdrobnione, to nalezaloby jeszcze uwzgledni¢ takie propozycje,
jak organizowanie dni otwartych oraz propagowanie wérdd uczniéw szkot
$rednich oferty i budowanie wizerunku WSGE.

Biorgc pod uwage wyniki ankiety i jej analize, nalezy stwierdzi¢, ze w do-
bie powszechnego dostepu do internetu wizerunek uczelni jest zbyt mato
rozpoznawalny w sieci, a w szczegélnosci w mediach spotecznosciowych.
Z pewnoscig nalezy postawi¢ na szerszg kampanie reklamowa w mediach,
a zwlaszcza w internecie. Na co dzien trzeba docenia¢ wzrastajaca wcigz role
mediéw spolecznosciowych na czele z Facebookiem, ktdry jest obecnie Zrd-
dlem wiedzy o najprzerézniejszych inicjatywach odnoszacych si¢ do wszyst-
kich aspektéw wspodlczesnego zycia, poczynajac od zamawiania jedzenia
w restauracji, a konczac na szukaniu strawy duchowe;j.

Uczelni wyzszej majacej swoje aspiracje i pragnacej by¢ rozpoznawalna
w szerszym niz do tej pory zakresie nie sta¢ na zlekcewazenie tej drogi. Re-
klama tradycyjna posiada swoich stalych odbiorcéw i zwolennikéw, totez nie
powinna by¢ zaniedbywana, ale nalezy widzie¢ nowe trendy. Billboard czy
afisz ma ograniczony zasieg oddzialywania na odbiorcéw, jest statyczny i la-
twy do przeoczenia.

Reklama w internecie nie zna granic, moze by¢ zauwazona przez kazde-
go, w kazdym momencie i w kazdym wieku. Wyzsza Szkota Gospodarki Eu-
roregionalnej powinna jawi¢ si¢ w swiadomos$ci mlodych ludzi chodzacych
jeszcze do szkot jako istniejaca i necgca alternatywa na przyszlosé. Rowniez
dbanie o aktualnie studiujacych jest wazne. Nie od dzi§ wiadomo, ze tzw.
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marketing szeptany jest forma promowania produktu czy marki, ktérej nie da
sie przeceni¢. Pozytywne opinie znajomych (réwniez, a moze przede wszyst-
kim w internecie) czestokro¢ decyduja wszak o podjeciu decyzji o wyborze
uczelni wyzsze;j.
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